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Salvador, 19 de março de 2026  
 

Ofício Circular No 002 

REF.: EDITAL DE LICITAÇÃO No 0014/2026 
 

Prezados(as) Senhores(as), 

Fineza conhecer o seguinte esclarecimento acerca do processo acima referenciado. 

 

1. Orçamento de Referência e Modelo de Contratação - Solicitamos esclarecer qual 
o tempo de retenção esperado para os documentos fiscais eletrônicos (NF-e, CT-e, 
NFS-e, entre outros), considerando a vigência contratual de 24 meses, bem como 
se há exigência de retenção por período superior, conforme requisitos legais ou 
diretrizes internas da Companhia. 

 

Resposta: O tempo de retenção dos documentos será de acordo com o tempo do 
contrato, conforme descrito no memorial descritivo. 

 

2. Escopo de Responsabilidade Protheus - Com base na análise do escopo técnico 
do Edital EL 0014/2026, especialmente no que se refere à integração nativa com o 
ERP Protheus, gostaríamos de confirmar o seguinte entendimento: 

Estamos considerando que as atividades relacionadas à: 

• Configuração e parametrização do ERP Protheus; 

• Ajustes no configurador tributário no Protheus; 

• Criação e/ou adequação de TES no Protheus; 

• Manutenção de cadastros (fornecedores, produtos, centros de custo, 
projetos, etc.) no Protheus; 

• Customizações específicas no ambiente Protheus, incluindo 
desenvolvimento; 

Serão de responsabilidade da Bahiagás, não estando incluídas no escopo da 
CONTRATADA. 

Solicitamos a confirmação deste entendimento. 

 

Resposta: Se o produto de vocês se integrar totalmente ao ERP Protheus para 
executar todas as funcionalidades descritas no memorial descritivo, sem 
a necessidade de nenhuma customização ou configuração adicional, 
então as atividades descritas acima não serão necessárias. 

 

3. Caso o entendimento anterior não esteja correto, pedimos esclarecer: 

• O nível de responsabilidade da CONTRATADA nas atividades; 

• A disponibilidade de suporte da equipe interna da Bahiagás; 
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• A existência de documentação ou baseline das customizações atuais do 
Protheus para análise. 

 

Resposta: Segundo o memorial descritivo, a solução precisa ter integração de 
forma nativa e integral ao ERP Protheus, justamente para evitar 
customizações adicionais. 

 

 

 
Atenciosamente, 
 
 

    
  Hugo Homci Sousa 

Promotor da Licitação 

 


